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O time do RA Educa marcou presenca no WOW Summit. Vem conferir com 0s nossos especialistas,
Isabella Barthem e Hugo Pita, os principais insights sobre gestao da experiéncia do cliente

No ultimo dia 09, os times de Educacéo (RA Educa) e Customer Experience do Reclame AQUI marcaram
presenca no WOW Summit, evento da comunidade Amigos do CX, realizado no Teatro Claro, em S&o
Paulo.

Em alta no mercado, o tema Experiéncia do Cliente ganhou painéis e debates recheados de contetudos
informativos e didaticos para profissionais, e nds fomos até |4 para ndo sé absorver muito conhecimento,
como também mostrar um panorama do que consumimos.

Sob a perspectiva de Isabella Barthem, gerente de Novos Negocios e Especialista em Experiéncia do
Cliente (CX), e Hugo Pita, especialista em Design de Aprendizagem, preparamos um resumo dos
conteudos que assistimos no evento. Desejamos uma 6tima leitural

Gente feliz da lucro... e ndo enche o saco!

Para comecar o evento, o painel “Gente feliz da lucro... e ndo enche o saco!” abordou o tema da
felicidade e seu poder contagiante, e o quanto nds, individuos, buscamos experiéncias felizes e como tais
sentimentos sao tdo importantes para atingir metas e, consequentemente, lucrar.

Um dos ensinamentos que o painel trouxe é como a felicidade é sobre experimentar a vida e como a
emocao gerada pela experiéncia cria memadrias marcadas pelo resto da vida. Assim, esse lugar onde o
consumidor viveu um momento marcante torna-se igualmente inesquecivel, sendo um parque de
diversdes um 6timo exemplo, afinal gera emocdes e lembrancas felizes.

Por fim, a maior conclusao do painel € que felicidade é estratégia de negdcio, e que as marcas devem
investir na felicidade de seus clientes e colaboradores, ja que felicidade do colaborador, para além do
consumidor, esta atrelada a entrega de uma experiéncia feliz para o cliente.

Experiéncia no Cliente no Setor Financeiro: Boas praticas para melhores resultados

Com Tiago Serrano, CEO da Solucx, Jaqueline Machado, Diretora Executiva de Experiéncia do Cliente
no BTG Pactual, e Dyani Bonacordi, Head de Experiéncia do Cliente no Banco ABC Brasil.

No painel “Experiéncia no Cliente no Setor Financeiro: boas praticas para melhores resultados” Tiago
Serrano, CEO da Solucx, abriu o painel com sua palestra mostrando o benchmark de NPS por segmento
e mostrou que o tema ‘bancos’, atualmente, € um dos mais baixos, e que isso aponta bastante
oportunidade de melhoria em experiéncia do cliente.

Jaqueline Machado, Diretora Executiva de Experiéncia do Cliente do BTG, trouxe uma viséo interessante:
o cliente de banco também é o cliente de todos os demais setores; ela também trouxe a preocupacao do
setor quanto as tentativas diarias de fraudes e golpes, e o0 quanto isso também impacta a experiéncia do
cliente.

Bruno, Dyani Bonacordi e Jagueline também abordaram a pauta do relacionamento mais personalizado
com o cliente, mas com base em inteligéncia de dados, e sobre a enorme diferenca entre construir algo a
partir de comportamentos e apenas “trocar’” o nome no email.

Outro aspecto importante apontado por eles é sobre como os bancos estdo aplicando tecnologias no
atendimento ao cliente e os testes, ainda internos, que o BTG vem fazendo com a IA. Jaqueline também
falou sobre os desafios de massificar o atendimento com tecnologia e reforgcou que isso deve ser feito
com foco em melhoria de experiéncia, sem inibir relacionamentos, com o objetivo final de reducédo de
custos de operacao.

Ao final do painel, Tiago refletiu sobre a experiéncia do cliente, que € Obvia, mas ainda dificil de se provar
nas empresas, ao mesmo tempo em que abordou, junto com Jaqueline, a importancia de um conjunto de
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métricas, como programas de voz do cliente de experiéncia (NPS, CSAT, CES), e que o que vocé faz
com elas € muito mais importante do que apenas medir, bem como o cruzamento delas com outros
indicadores, como CAC, LTV e Churn, para apresentacdes para o board.

Sua marca pensa em Experiéncia do Cliente na hora de atender?

CX, Pesquisa de Mercado e Design de Servico: como essas trés areas, juntas, sdo capazes de
potencializar a experiéncia do cliente

O painel abordou como CX, Pesquisa de Mercado de Design de Servicos, juntos, podem potencializar a
experiéncia do cliente e como a diversidade dos clientes torna programas de experiéncia complexos,
estratégicos e desafiadores.

Para isso, € importante desenhar o escopo dos projetos com algumas questfes a serem respondidas
durante o processo, como, “onde estavam as dores dos clientes?” e “como resolvé-las?”

O painel também mostrou a importancia dos processos de Inner e Outer Loop ap0s as pesquisas de
experiéncia e o quanto o Outer Loop contribuiu para uma viséo ciclica e atuacdo de demais areas nas
empresas.

A Hiperpersonalizacao na Experiéncia

Antonio Piccinini, Latam Marketing Director Acquia; Yalaba Lopes, Especialista Em Gestado De
Relacionamento Com Cliente; Luiza Aduan, Diretora de CS e Co-Founder da Escala; Fabiano Salgado,
Head de Suporte e Experiéncia do Cliente do Unico IDTech.

No painel “A Hiperpersonalizacdo na Experiéncia”, diversos profissionais de CX debateram que ela, a
hiperpersonalizacdo, é 0 que as empresas querem alcancar e poder entregar aos clientes, mas
pontuaram que € preciso um basico bem-feito para chegar a este tipo de entrega.

Ao falarem da personalizacdo, mostraram que o canal, a mensagem e o tempo importam para que a
estratégia seja assertiva, mas que precisam mais para alcancar o topo. Indo além, também ressaltaram a
importancia de uma sdélida e estruturada base de dados para a construcdo de jornadas e fluxos
automatizados e personalizados.

Um dos maiores aprendizados do painel foi entender que a tecnologia € sempre um meio facilitador para
alcancarmos nossos objetivos e gerar valor para outras pessoas, no caso, os clientes. Para encerrar,
ficamos com a provocacdo sobre como coletar dados do cliente, sem deixar de trabalhar a
personalizacdo, dessa forma, devemos entregar produtos e servi¢os personalizados para ele.

Experiéncia do Cliente: como personalizar e criar conexfes para seu nhegdocio?

Conteudo destaque para o time do RA Educa Aluno no Centro da Transformacao: Nossa Jornada Rumo
a uma Experiéncia Incrivel

Durante a palestra “Aluno no Centro da Transformacéo: Nossa Jornada Rumo a uma Experiéncia
Incrivel”, Tatiana Petroni, Socia e Diretora de Costumer Experience da Cogna Educacédo, contou 0s
desafios da experiéncia de seus clientes, os alunos, e que o sucesso dos seus mais de 20 mil estudantes,
atualmente, € um dos principais motivadores da companhia.

Tatiana trouxe a evolucdo dos indicadores de satisfacdo a partir do momento em que a experiéncia do
aluno virou um dos pilares de cultura na organizacdo, bem como a evolucéo do indicador em 6 paginas
no Reclame AQUI.

Também contou sobre melhorias em agilidade e simplicidade de processos ofensores e recorrentes na
jornada do aluno, como 22 via de boleto, onde foram instalados totens nas instituicbes. Atualmente, a
Cogna Educacao possui mais de 200 totens espalhados pelas unidades.

Experiéncia com acessibilidade


https://visualizacao.boxnet.com.br/?t=0005714A7C346E4383703FC93899783402000000EB010CC4C1587D012DE3BE36B85ACFB0E6866126D258A7A94B09E470049EFC5D823F965A665A1249ED92C5DB34DB0140DC308D4CF4B49B280E0C4773D002F6255DCA2915AAD0791137995F1839A580DB0A4BB59B9BB5CE2DEA736963D489AF42ACD7CCF7C8ABA2A5D76E464CBE82F5E9

N&o p6de ir ao WOW Summit? N&o se preocupe, vamos leva-lo até vocé!
4/15/2024 | RECLAME AQUI / BRASIL | Clique aqui para visualizar a noticia no navegador
Continuagao

O painel explorou o numero de pessoas com deficiéncia e suas dificuldades de realizar tarefas simples,
como cancelar um plano, promovendo um debate com toques emotivos, o que provocou reflexdes sobre
o papel do ser humano, com foco em acessibilidade na experiéncia de clientes PCDs.

Durante o tema, também foi abordada a desconstrucédo do preconceito estrutural com PCDs, com uma
provocacado: o quanto as empresas estdo preocupadas em dar autonomia as pessoas com deficiéncia. O
tema foi importante e relevante para o evento, realizado no teatro Claro, que contava com servicos de
acessibilidade como transmissao, transcricdo audiovisual e intérprete em libras.

Gestao da experiéncia da saude

Tomas Duarte, CEO e Co-Fundador da Track; Ana Availati, Diretora de Marketing e Relacionamento com
o Cliente do Hospital Oswaldo Cruz; Mariana Caetano, Customer Experience Manager do Hospital Sirio
Libanés; Mauricio Perroud Jr, CEO do Hospital Estadual De Sumaré.

O painel “Gestao de Experiéncia da Saude” foi mais um inspirador. Seu inicio provocou a reflexdo sobre
como todos nés somos clientes de hospitais e instituicdes de saude, onde o que deve ser colocado no
centro € o paciente, ndo a doenca.

Duas importancias também foram citadas: a primeira, de um plano de cuidado para com a familia do
paciente, ndo apenas do paciente, visto que parentes também passam por momentos de descrenca e
tristeza, e a segunda, ressaltando a experiéncia dos funcionarios de um hospital, desde médicos,
enfermeiros e auxiliares, até responsaveis pela recepcao e limpeza: todos devem ser valorizados com
experiéncias enriquecedoras e felizes.

O RA Educa fica por AQUI

Assim, encerramos o resumo do que de mais importante aconteceu durante o WOW Summit. Foi um
enorme prazer comparecer a um dos principais eventos do setor junto a profissionais do mercado e
Reclame AQUI. Esperamos que tenham gostado!

O WOW Summit € um evento da comunidade Amigos do CX e teve a sua quarta edicao recém-finalizada.
Nela, diversos profissionais do mercado de Experiéncia do Cliente se reuniram para abordar temas como
Cultura do Cliente no Centro, Estratégia, Métricas de Experiéncia e Inovacao, dentre outros, promovendo
melhorias na Gestao de Experiéncia nas Organizacfes e relacionamentos entre profissionais e marcas
referéncias do mercado.
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De acordo com o Inca (Instituto Nacional de Cancer), no Brasil, o cancer do colo de utero é o terceiro tipo
mais incidente entre as mulheres, sendo que pelo menos 6 mil brasileiras morrem a cada ano devido a
doenca. Além disso, o Ministério da Saude estima que de 2023 a 2025, cerca de 17 mil pacientes sejam
diagnosticadas com o tumor, causado pelo papilomavirus humano (HPV).

Apesar da alta incidéncia, ainda ha muitas pessoas que ndo sabem como prevenir a doenca: através da
vacinacéo contra o HPV.De acordo com Giuseppe Coiro, ginecologista do Centro da Mulher, da Unidade
Campo Belo, do Hospital Alemao Oswaldo Cruz, atualmente, a vacina é recomendada para meninas (de
nove a 14 anos)e meninos (de 11 a 14 anos), e pode prevenir 70% dos canceres de colo do Utero e 90%
das verrugas genitais, em ambos 0S sexos.

De acordo com Giuseppe Coiro, ginecologista do Centro da Mulher, da Unidade Campo Belo, do Hospital
Aleméo Oswaldo Cruz, atualmente, a vacina é recomendada para meninas (de nove a 14 anos)e meninos
(de 11 a 14 anos), e pode prevenir 70% dos canceres de colo do Utero e 90% das verrugas genitais, em
ambos 0s sexos.

Outra forma de prevencdo € o uso de preservativos na relacdo sexual, ja que a contaminagao ocorre por
esta via, além de proteger contra outras doencas.

“Além disso, o exame Papanicolau deve ser feito periodicamente por todas as mulheres apos o inicio da
vida sexual, pois é capaz de detectar alteracdes pré-cancerigenas precoces, que se tratadas, sao
curadas na quase totalidade dos casos, ndo evoluindo para o cancer”, aponta o médico.

Cancer de colo de utero: como surge?

Segundo Coiro, o cancer do colo do Gtero é um tumor que costuma ter desenvolvimento lento. “Na fase
inicial, pode ndo apresentar sintomas. Ja nos casos mais avancados, a doenca mostra alguns sinais
como o0 sangramento vaginal, principalmente durante ou apos as relacdes sexuais, dores na regiao
pélvica e na virilha, alteracdes urinarias e intestinais e secrecao vaginal com odor desagradavel”,aponta.

Os dois tipos mais frequentes de tumor maligno de colo de Utero estdo associados a infeccdo pelo HPV:

1. Carcinomas epidermdides, que infectam pele ou mucosas (oral, genital ou anal), tanto em homens
como em mulheres, e causa o aparecimento de verrugas no colo do Utero;

2. Adenocarcinomas, que surgem a partir da infeccdo nas células da endocérvice, que € a parte interna
do colo de utero. E temos ainda o carcinoma adenoescamoso, um tipo mais raro, que pode acontecer
com o aparecimento de verrugas ou caracteristicas mistas dos dois tipos anteriores.

Tratamento para o tipo de cancer
“O cancer do colo do utero pode ser completamente curado se diagnosticado e tratado no estagio inicial.

A doenca costuma ser mais frequente na faixa etaria de 30 a 39 anos e se torna mais comum entre 50 e
60 anos”, afirma o médico, ressaltando que, segundo levantamento da Fundacdo do Cancer, os tumores
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do colo do utero, em sua forma mais grave, acometem de 49 a cada 100 mil mulheres no no Brasil.

O tratamento do cancer de colo de utero, por sua vez, pode ser feito por meio de cirurgia, radioterapia,
quimioterapia e imunoterapia. A definicdo depende do estagio da doenca. “Por isso a prevencao € o
melhor remédio, manter as vacinas em dia, realizar exames de rotina e sempre procurar orientacao

médica, é muito importante para evitar este tipo de doenca que, a cada ano, aumenta no pais”, finaliza o
ginecologista do Centro da Mulher.

Por: Ana Paula Ferreira

Fonte: Giuseppe Coiro, ginecologista do Centro da Mulher, da Unidade Campo Belo, do Hospital Alemé&o
Oswaldo Cruz

Transcrito: https://boaforma.abril.com.br/equilibrio/cancer-de-colo-de-utero/
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Prevencao

Diabete, alcool e poluicao
sa0 0s principais fatores
derisco para deméncia

Estudo com 40 mil
britanicos analisou no
total 161 fatores que
podem atingir drea do
cérebro mais suscetivel
ao envelhecimento

Um estudo de pesquisadores
da Universidade de Oxford re-
velou que diabete, exposicdo a
polui¢do do ar e consumo de
alcool sdo os principais fatores
de risco associados ao desen-
volvimento de doengas neuro-
degenerativas, como o Alzhei-
mer e outrasdemencias. Publi-
cadonarevista cientifica Natu-
re Communications no fim de
mar¢o, o trabalho investigou
161 fatores de risco modifica-
veis e envolveu a participagdo
de 40 mil britdnicos com idade
superior a 45 anos.

Em pesquisas anteriores, 0S
especialistas do Departamen-
to de Neurociéncias Clinicas
de Nuffield, ligado a universi-
dade, ja haviam identificado
um “ponto fragil” no cérebro,
que sao areas cerebrais que se
desenvolvem tardiamente,
mais especificamente na ado-
lescéncia,coma fungio de pro-
cessar € integrar informacdes
pormeio de diferentes modali-
dades e sentidos. Uma outra
caracteristica dessas dreas €
que sdo as primeiras a se alte-

rar, sendo mais suscetiveis ao
envelhecimento cerebral e,
consequentemente, as doen-
cas neurodegenerativas.
Além de diabete, polui¢do
doare consumo de dlcool, que
sd0, segundo o estudo, os fato-
res que provocam mais danos
nessas areas, outros 158 fato-
res foram analisados, entre
eles pressdo arterial, coleste-
rol, peso, tabagismo, humor de-
pressivo, inflamacao, audicdo,
sono, socializacdo, dieta, ativi-
dade fisica e educagdo. “Neste

‘Ponto fragil’ do cérebro
Desenvolvidas durante a
adolescéncia, sao areas
com funcao de processar e
integrar informacoes

novo estudo, demonstramos
que essas partes especificas do
cérebro sao maisvulnerdveis a
diabete, doencgas relacionadas
ao ambiente com ar poluido e
consumo de alcool, quando
comparadas com todos 0s ou-
tros fatores de risco comuns
paraa deméncia”, disse a neu-
rocientista e lider da pesquisa,
Gwenaélle Douaud.

Segundo Anderson Winkler,
coautor do estudo e professor
dos Institutos Nacionais de
Saude e da Universidade do Te-
xas Rio Grande Valley, no Te-
xas (EUA), o avango proporcio-
nado pelo estudo advém da

suaabordagem abrangente.
“Examinamos a contribui-
¢do unica de cada fator de
risco modificavel, analisan-
do todos eles em conjunto
para avaliar a degeneracdo
resultante desse ‘ponto
fraco’ cerebral especifico”,
afirmou ele.

Conforme a Organizacdo
Mundialda Saude (OMS), o
numero de pessoas com de-
meénciadeve chegar a139 mi-
Ihdes até 2050, um salto de
150% em relagdo a 2019,
quando 55 milhdes pessoas
viviam com a condi¢do. No
caso do Brasil, o problema
afeta cerca de 1,76 milhdo
de pessoas, mas pesquisas
estimam que oito em cada
dez delas ndo receberam o
diagndstico.

SINTOMAS. Segundo Omar
Jaluul, geriatra do Hospital
Alemio Oswaldo Cruz, em
Sdo Paulo, esqueceraconte-
cimentos recentes pode
ser um indicativo da doen-
ca. Mas ¢ crucial observar
sehd esquecimentode tare-
fas rotineiras. “Por exem-
plo, se éramos responsa-
veis pela cozinha, pelas
compras ou pelo pagamen-
to das contas, e agora en-
contramos dificuldades
em desempenhar essas ati-
vidades, é um sinal de aler-
ta que nao deve ser ignora-
do”, diz o médico. @
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Novo tratamento para hiperplasia prostatica pode beneficiar 2 milhées de brasileiros
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O Povo Amazonense

Saude

Novo tratamento para hiperplasia prostatica pode beneficiar 2 milhdes de brasileiros

A estimativa do Ministério da Saude leva em conta 0s pacientes com aumento exagerado do 6rgéao, a
chamada Hiperplasia Prostatica Benigna

Por

15 de abril de 2024

Foto: Divulgacéao

A hiperplasia prostatica benigna (HPB) é uma condicdo que afeta. Aumenta significativamente a
qualidade de vida de homens maduros, sendo prevalente. Em cerca de 50% dos individuos aos 50 anos
e 80% aos 70 anos, de acordo com. a Sociedade Brasileira de Urologia (SBU).

Os sintomas da HPB, conforme a Sociedade Brasileira de Urologia (SBU), incluem alteragdes no fluxo
urinério, necessidade de urinar frequentemente, incontinéncia, infec¢cdes do trato urinario e, em casos
mais graves, retencao urinaria e insuficiéncia renal.

O tratamento inicial geralmente se inicia com medicac¢ao, mas em situacfes. Em casos em que ha falha
ou intolerancia a esses medicamentos, a cirurgia é recomendada.

O método classico de ressecdo endoscopica da prostata, embora eficaz, é invasivo, e requer um periodo
maior de recuperacao hospitalar. Além disso, um efeito colateral comum é a ejaculacao retrograda,
ocorrendo na maioria dos pacientes tratados.

A nova tecnologia, chamada REZUM, recém-autorizada pela Anvisa, oferece uma alternativa menos
invasiva para os pacientes que sofrem com o aumento benigno da préstata.

Em contraste com a técnica tradicional, 0o REZUM se apresenta como uma op¢ao minimamente invasiva,
com recuperacao mais rapida e menores riscos de complicacées.

Dr. Carlo Passerotti, urologista do Hospital Oswaldo Cruz, destaca a diferenca significativa do REZUM em
comparacao com a resseccao tradicional, “séo diferencas fundamentais na abordagem néo-invasiva e,
especialmente, pela rapida recuperacdo e a diminuicdo dos efeitos colaterais, como a ejaculacao
retrograda, em mais de 80% dos procedimentos “.

Para o urologista José Carlos Truzzi, também pioneiro da técnica no pais, “0 REZUM utiliza a tecnologia
endoscopica por via uretral para posicionar um dispositivo até a prostata, onde o vapor de agua é
aplicado para reduzir o tamanho do 6rgdo. O procedimento é rapido, realizado sob sedacdo anestésica,
permitindo que o paciente retorne para casa em cerca de uma hora apds o tratamento”.

Os médicos, que foram pioneiros na implantacéo da técnica no Brasil, decidiram levar essa oportunidade
de tratamento para o interior de Sao Paulo. Em Bauru, os doutores Truzzi e Passerotti se uniram ao Dr.
Ronaldo Maia, para oferecer esse tratamento aos moradores da regiéo.

“A clinica Veritas é a realizacdo de um sonho nosso. Eu, o Carlo e o Truzzi somos aqui da regiao e, se
alcancamos sucesso longe daqui, ndo esquecemos da nossa origem e da vontade de trazer os melhores
tratamentos para a préstata, bexiga e rins”, finaliza o Dr. Maia.

Sobre os médicos

Dr. Carlo Passerotti: estudou medicina, Mestrado e Doutorado na Universidade Federal de S&o Paulo
(EPM). Pd6s-doutorado em cirurgia robética na Harvard Medical School, onde foi o primeiro brasileiro a ser
certificado e treinado em cirurgia robética. Atualmente é Professor Livre-docente pela Faculdade de
Medicina da USP, orientador na pés-graduacéo da Universidade de Sdo Paulo e coordenador do servico
de Urologia e Cirurgia Roboética do Hospital Alemao Oswaldo Cruz.
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Dr. José Carlos Truzzi: € Doutor em Urologia pela Escola Paulista de Medicina (Universidade Federal de
S&o Paulo). E Coordenador do Setor de Urologia do Grupo Fleury e atual Chefe do Departamento de
Urologia Feminina e Disfungdes Miccionais da Confederacdo Americana de Urologia (CAU).

Dr. Ronaldo Maia: é Doutor em Urologia pela USP, Urologista reconhecido pelo seu trabalho como diretor
do Hospital do Rim, em S&o Paulo, uma das referéncias em atendimento de urologia no Brasil.

Ageimagem Comunicacao
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Whey protein prejudica o figado? Nutricionista esclarece
4/14/2024 | MSN BRASIL | Clique aqui para visualizar a noticia no navegador

Whey protein é o suplemento feito por meio da proteina extraida do leite, ou seja, é a bebida que ajuda a
bater a meta diaria proteica. Entre os seus principais beneficios, estdo o aumento da massa muscular,
diminuicdo da gordura corporal e recuperacdo muscular apds o exercicio fisico. Ainda assim, o seu
consumo ainda é cercado de duvidas, por exemplo: whey protein acomete o figado?

Whey protein ndo acomete o figado!

“Ainda ndo temos evidéncias cientificas apontando que o uso de whey protein possa ser prejudicial ao
figado. Porém, o excesso de proteina na alimentacdo pode sobrecarregar o funcionamento do figado e
dos rins. Por isso, o consumo deve ser feito sob orientacao profissional”, orienta em entrevista exclusiva
para o Sport Life a nutricionista do Centro Especializado em Obesidade e Diabetes do Hospital Alemé&o
Oswaldo Cruz Bruna Lima.

Da mesma forma, ndo ha nenhum veto do consumo de whey protein para um sujeito que vive com
problema no figado. Fato que denota a importancia do atendimento com um especialista para ingestao
segura.

“Antes de iniciar a suplementacéo, é importante que a pessoa procure um nutricionista para realizar uma
avaliacdo completa, com exames bioquimicos e assim descobrir o que suplementar”, pontua Bruna.
Entdo, torna-se inviavel indicar um consumo diario ou semanal para um sujeito ja que se deve levar em
consideracdo se € um atleta amador, de alta performance ou para quem ndo costuma treinar com
intensidade ou frequéncia.

“A dose diaria varia de cada individuo. Nao ha contraindicacdo de whey protein. Pode ser utilizado desde
uma pessoa jovem até uma pessoa idosa, porém € necessario ficar atento para pessoas que ja tenham
alguma condicéo renal, pois nesse caso as proteinas precisam ser ajustadas”, explica a profissional.

Qual suplemento sobrecarrega o figado?

“Vitamina A, que pode causar cirrose hepatica. Algumas vitaminas do complexo B podem agredir o figado
também. Vitamina E pode causar AVC (Acidente Vascular Cerebral) hemorragico, e a vitamina C
consumida em altas doses pode acidificar a urina. Por isso, reforco que toda suplementacdo deve ter o
acompanhamento profissional”, garante.

O que o exagero de whey protein faz para um sujeito?

“O excesso de whey protein ndo vai causar grandes prejuizos a salude, mas pode causar acne e
desconforto gastrointestinal. Além disso, esse excesso de proteina sera excretado pelo corpo na urina”,
termina a nutricionista Bruna Lima.

Dado

Essas orientacdes estdo relacionadas com a tendéncia nacional. O boletim da ABIAD (Associacao
Brasileira da Industria de Alimentos para Fins Especiais e Congéneres) confirma o aumento de 25% do
consumo de suplementos em 2022.
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Atendimentos de telemedicina
no pais crescem 172% em 2023

Expansao no pds-pandemia chega a municipios e comunidades isoladas

SAUDE PUBLICA
Ana Bottallo

shopauLo Asdificuldades pa-
ralidar como atendimento a
satde em um pais continen-
tal sdo muitas, em geral en-
volvendo escassez de recur
sos, falta de profissionais ha-
bilitados einfraestrutura pre-
cariaem municipios distantes
de grandes centros urbanos.

Por causadisso, atelemedi-
cina pode ser um trunfo pa-
ra promover maior acesso e
igualdade no atendimento
médico a populacao.

No final de 2022, o entdo pre-
sidente Jair Bolsonaro (PL)
sancionou a lei que regula-
menta a telemedicina no pa-
is. Até entao, um projeto de
lei anterior, de marco de 2020,
havia permitido a modalida-
de em carater emergencial
devido a pandemia da Covid.

A regulamentacdo da tele-
medicina no Brasil, um dese-
jo hé anos do setor da saude,
€ um marco que possibilitou
o seu avango de “20 anos em
2", explica Carlos Pedrotti, ge-
rente médico de telemedicina
no Hospital Israelita Albert
Einstein. “Hoje, 0 acesso [a
telemedicina] € amplo, muito
porum aumentodademanda
poratendimentos remotos na
pandemia, o que fez evoluir
‘20 anosem2”, diz.

De 2020 até o final de 2022,
foram realizadas 11 milhdes
de consultas via remota, se-
gundo a Fenasaude (Federa-
¢ao Nacional de Saude Suple-
mentar), que reune 14 grupos
de operadoras de planos de sa-
ude. Em 2023, o niimero pas-
sou para 30 milhoes de aten-
dimentos, um salto de 172%.

E, para 2024, 0 governo fe-
deral, por meio do Ministério
daSatde,jaalocou R$ 460 mi-
lhoes para novos projetos en-
volvendo a saude digital, se-
gundo a secretdria de Infor
macdo e Saide Digital, Ana
Estela Haddad. A expectati-
va € que mais 50 milhoes de
teleatendimentos ocorram
ainda neste ano.

Uma das agoes € o SUS Di-
gital, langado na ultima se-

gunda-feira (8) em um even-
to para jornalistas sobre as
acoes para o fortalecimen-
to da assisténcia prestada a
populacao no SUS (Sistema
Unico de Satde).

AFolha, Nisia Trindade, mi-
nistra da Saude, disse que a
pastaestd empenhada na ino-
vagaoemsaude como forma
de garantir o acesso igualita-
rio a todaa populagiodepen-
dente doSUS. “Nos temos tra-
balhado a visao mais abran-
gente de telessaude, porque
a telemedicina € vista mui-
tas vezes como a consulta
meédica, e o conceito de te-
lessatude ja vem sendo uti-
lizado no ministério desde
2007, no primeiro governo do
presidente Lula (PT)”

Enquantoa telemedicinase
refere ao atendimento clinico
ao paciente, atelessatide pode
ser definidacomoum conjun-
to de agdes mais abrangente,
envolvendo atividades educa-
cionais, administrativas e ou-
tras atividades de saude nao
clinicas, explica aministra.

No edital lancado no inicio
do més, 99,9% dos municipi-
05(5.566 de 5.570) brasileiros

Regulamentacao permitiu ampliacdo da telemedicina no Brasil

aderiram ao programa. Ago-
ra, é necessario fazer um di-
agnostico das redes de aten-
¢ao, onde estio os gargalos
de atendimento e quais des-
ses gargalos devem ser trazi-
dos para odigital, diz Haddad.

“A primeira barreira, sem
divida, é a de infraestrutu-
ra, mas tem um outro pon-
to que € a educacao dos pa-
cientes, profissionais de sa-
ude, gestores, para esta-
rem preparados para o uso
da tecnologia”, afirma.

Uma das estratégias para
ampliar o acesso da telessa-
ude foi a implementacio de
programas em parceria com
hospitais privados, que aju-
dam na capacitagao de pro-
fissionaisa distancia e atuam
nachamada teleinterconsul-
ta, avalia a secretdria. “Isso
ajuda a trazer mais resolubi-
lidade para a interface entre
atencdo bdsica, estratégiade
satde dafamilia e atendimen-
toespecializado. A telessatude
pode apoiar tanto com uma
opinido especializada quan-
to ajudar a organizar a fila”

Enquanto cresce a atua-
¢do do setor privado na sa-

Agéncia Brasil

ude digital, o ministério pro-
cura ampliar o atendimento
em dreas remotas por meio
de programas de desenvolvi-
mento e inovagao do gover
no, como o Proadi-SUS (Pro-
grama de Apoio ao Desenvol-
vimento Institucional do Sis-
tema Unico de Satde), inici-
ativa que envolve o desen-
volvimento de acdes para o
aperfeicoamento do SUS por
parte de hospitais privados,
que tém isencdo de tributos
como contrapartida.

Duas iniciativas surgiram
nos ultimos anos: a TeleA-
MEs, parceria do Hospital Is-
raelita Albert Einstein com o
ministério, e a TeleNordeste,
que envolve cinco hospitais
(BP - A Beneficéncia Portu-
guesa de Sdo Paulo, Oswaldo
Cruz, HCor, Moinhos de Ven-
to e Sirio-Libanés).

A TeleAmes funciona des-
de 2020 na regido Norte e,
em 2023, ampliou os locais
de atendimento também pa-
raaregido Centro-Oeste. Até
o final do ano passado, conta-
vacom12especialidades mé-
dicas e mais de 200 mil aten-
dimentos realizados (média

de 2.000 por semana). “Ho-
je, o objetivo ¢ evitar que o
aciente, ao precisar se des-
ocar de um municipio para
outro, para poder passar por
um atendimento especializa-
do, seja abandonado no cami-
nho. Vocé tem um ganho de
eficiéncia no sistema’, explica
Pedrotti, do Einstein.

Ja o TeleNordeste é res-
ponsavel por levar assistén-
cia especializada a regido Nor-
deste, como o proprio no-
me diz, e realizou mais de
50 mil atendimentos des-
de 2022, ano de sua criagdo.
Conta, atualmente, com 20
especialidades médicas.

Hd uma etapa também que
foiimplementada de visita de
campojuntoaos profissionais
daatencaobdsica, afirma Dan-
te Gambardella, gerente exe-
cutivo de programas sociais
da Beneficiéncia Portuguesa.

“Convidamos todos os pro-
fissionais aentenderem o que
éisso, oque é telessaude, e ini-
ciaum processo de capacita-
¢ao com as equipes que ajuda,
dentre outras coisas, a estra-
tificar risco, encaminhamen-
tode consultas, acompanha-
mento, tudoisso também tra-
zendo a populagdo como su-
jeito do processo”, diz.

As teleinterconsultas, como
sdochamadas as consultas en-
volvendo os médicos especia-
listas das redes privadas com
generalistas na outra ponta,
no caso dentro das UBSs (Uni-
dades Basicas de Saude), ja fi-
zeram crescer o atendimento
por dreas como cardiologiae
oftalmologia, reduzindoa fila
porexames, explica Haddad.

“Nos tivemos uma deman-
da muito reprimida, especi-
almente de doentes cronicos
durante a pandemia, que vem
arebote agora, por isso éuma
pressao também dos munici-
pios paraque esse atendimen-
toseja feito’, diz Gambardella.

As proximas etapas do pro-
grama SUS Digital, de acor
do com Trindade, envolvem
avangar na conectividade das
UBSs (cerca de 70% jd estdo
conectadas) e as acoes em
conjunto com os municipios.

Enquanto no ambito nacio-
nalo projeto ainda deve avan-
car para definir as estratégias
de cada ente —federal, esta-
dual, municipal—, os dois pro-
gramas tocados pelo Einstein
e pela BP ja colhem frutos, in-
clusive com resultados indire-
t0s, COMO 0 aumento na pres-
cricao de medicamentos que
antes inexistiam na regiao.
Este projeto foi financiado pelo ICF)

(Internaticnal Center for Journalists)
através do edital de Inovagao em Satde
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Projeto Trauma vai integrar dados sobre acidentes, lesdes e violéncia no pais
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Por Alana Gandra — Agéncia Brasil

No Brasil, lesdes e a violéncia tém sido classificadas como a terceira ou quarta principal causa de morte
da populacéo, superadas apenas por doencas cardiovasculares, cancer e doencgas respiratorias, segundo
dados do Programa de Apoio ao Desenvolvimento Institucional do Sistema Unico de Satde (Proadi-SUS).

O Projeto Trauma — Tecnologia de Rapido Acesso de Dados Unificados para Mitigacdo da Acidentalidade
-, idealizado pelo epidemiologista da equipe de Trauma do Hospital Israelita Albert Einstein, Bruno Zocca,
entra agora na fase de aperfeicoamento, até 2026, quando a principal ferramenta — um banco de dados
integrado — serda instalada no Ministério da Saude (MS). A ferramenta permitird acesso a dados
integrados sobre acidentes e lesdes ocorridos em todo o pais.

O projeto foi desenvolvido dentro do Programa de Apoio ao Desenvolvimento Institucional do Sistema
Unico de Saude (Proadi-SUS), no qual sdo usados valores de isencéo tributaria para desenvolver
avancos para o SUS. O médico Bruno Zocca explicou a Agéncia Brasil, na ultima quarta-feira (13), que o
objetivo é fazer vigilancia em saude.

No primeiro triénio, experimental, compreendido entre 2021 e 2023, foram acessados dados de alguns
locais que viraram parceiros do projeto, para testar tecnologia, sistema e ver se 0 objetivo pode ser
alcancado. “O nosso objetivo é ter a capacidade de contar a histéria de um acidente ou violéncia com um
minimo de esforco e recurso possivel, s6 usando os sistemas de informacéo ja ativos e em uso pelo
Ministério da Saude.

A ideia é trazer os dados de varios sistemas de informacao diferentes para um banco de dados integrado.
Nesse banco integrado, serdo normalizados e organizados alguns conceitos como homem e mulher,
feminino e masculino, padronizando-os. Outra coisa € identificar a mesma pessoa em sistemas
diferentes.

Ferramenta

O médico afirmou que se trata de uma iniciativa “diferente de tudo que o Ministério da Saude ja fez”. O
projeto terminou o primeiro triénio com uma ferramenta funcional que vai se desenvolver em dois grandes
eixos.

O primeiro é continuar aperfeicoando a ferramenta. “Trazer mais locais e mais dados para continuar
testando se a ferramenta responde as nossas necessidades. O segundo eixo € passar essa ferramenta
efetivamente para dentro do ministério”, disse Bruno Zocca.

De acordo com o Proadi-SUS, atualmente, as informac6es séo disponibilizadas para o SUS por meio de
varios sistemas de informacéo distintos e que néo estdo conectados. O projeto vai mudar essa realidade
e, a longo prazo, vai apoiar na reducao da morbidade e da mortalidade associadas as lesdes.

Quando estiver instalado no Ministério da Saude, os dados serdo acessados de forma centralizada pelo
Departamento de Informatica do SUS (Datasus) e ficardo disponiveis para todo o Brasil. De acordo com o
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idealizador o bando integrado podera ser acessado por gestores nos niveis municipal, estadual e federal.

“O gestor municipal podera ver que existe uma esquina com muito acidente de transito e colocar um
semaforo; o gestor estadual podera ver que tem um quarteirdo ou bairro com muitos casos de violéncia
graves ou hao graves, e colocar uma viatura de policia ali. E o governo federal podera usar a ferramenta
tanto para avaliar suas politicas vigentes como para desenhar novas politicas publicas. Por isso, nossa
expectativa € que o projeto Trauma, apesar do nosso parceiro ser o governo federal, o Ministério da
Saude, seja uma ferramenta Gtil para todos os niveis de gestdo, para pesquisa, para organizacdes nao
governamentais (ONGSs), para quem tiver interesse em acessar os dados integrados.”

Internalizacéo

O médico destacou que o projeto vai apoiar o ministério em sua internalizacdo, com os devidos acordos
institucionais e buscas por financiamento. H4 uma série de fatores positivos secundarios que vao ocorrer
por meio do projeto. “O ministério faz auditorias, internacdes, investigacao de 6bito para ver se a causa
registrada esta adequada. O Trauma pode apoiar muitas iniciativas secundarias”.

O objetivo principal é a vigilancia em satde. “E um banco de dados muito grande e poderoso. Temos
conversado com muitos parceiros dentro e fora do ministério sobre outros potenciais usos”. Secretarias
de Seguranca Publica poderdo usar os dados, bem como equipes do Servico de Atendimento Mével de
Urgéncia (Samu) e dos bombeiros para melhorar a adinamica do atendimento pré hospitalar e de
ambulancia, entre outros segmentos.

A ferramenta estara pronta para ser instalada no Ministério da Saude em 2026.

“Nosso objetivo € que, ao final do triénio, ja esteja pronta a versao final, instalada dentro do ministério,
para uso aberto de todos os entes interessados no banco de dados. Quem precisar desses dados vai ter
entrada na ferramenta. Inclusive estamos desenhando diferentes entradas para diferentes usudarios. Uma
das nuances, e que é também um dos desafios, é tomar cuidado com a seguranca das informacdes. Por
isso, na hora da liberacéo para acesso publico, deverdo ser tomados muitos cuidados com a seguranca
das informacdes para manusear os dados e conduzi-los de um lado para outro. Essa continuara sendo
uma das preocupacdes”, disse Zocca.

Segundo o especialista, a intencdo € que todo o pais tenha 0 acesso a ferramenta nos préximos anos
para producdo de analises de situacdo em saude, de modo a permitir, a longo prazo, o0 monitoramento de
12 milhdes de internacdes, 4 bilhdes de atendimentos ambulatoriais e mais de 1,5 milhdo de ébitos para
cada ano.

Investimento

Bruno Zocca informou que a fonte de financiamento para desenvolvimento do Projeto Trauma é o préprio
Proadi-SUS, que reuneseis hospitais sem fins lucrativos, considerados referéncia em qualidade médico-
assistencial e gestdo. Sao eles oHospital Aleméo Oswaldo Cruz, a Beneficéncia Portuguesa de Sao
Paulo, HCor, Hospital Israelita Albert Einstein, Hospital Moinhos de Vento e Hospital Sirio-Libanés.Os
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recursos do Proadi-SUS advém da imunidade fiscal dos hospitais participantes.

No primeiro triénio de desenvolvimento do projeto, os investimentos alcancaram R$ 6,5 milhdes. Para a
segunda etapa, de 2024 a 2026, a previsdo de gastos € de R$ 7,9 milhdes.

Proadi-SUS

O Programa de Apoio ao Desenvolvimento Institucional do Sistema Unico de Saude (Proadi-SUS) foi
criado em 2009 com o propésito de apoiar e aprimorar o SUS por meio de projetos de capacitacdo de
recursos humanos, pesquisa, avaliacdo e incorporacdo de tecnologias, gestdo e assisténcia
especializada demandados pelo Ministério da Saude.

Os projetos levam a populacédo a expertise dos hospitais em iniciativas que atendem necessidades do
SUS. Entre os principais beneficios do programa, destacam-se a reducao de filas de espera; qualificacédo
de profissionais; pesquisas do interesse da saude publica para necessidades atuais da populacao
brasileira; gestdo do cuidado apoiada por inteligéncia artificial e melhoria da gestdo de hospitais publicos
e filantrépicos em todo o Brasil.

Lesbes e a violéncia tém sido classificadas como a terceira ou quarta principal causa de morte no pais,
superadas apenas pelas doencas cardiovasculares e pelo cancer até 2015, pelas doencas respiratérias
entre 2016 e 2019, e pela covid-19 durante a pandemia. Em 2021, ocorreram 149.322 mortes atribuidas a
lesGes no Brasil, o que equivale a cerca de 70 mortes por 100 mil brasileiros. Dentre essas causas,
prevaleceram os homicidios (30,5%), seguidos pelos acidentes de transito (23,5%), outras causas
acidentais (23,2%) e suicidios (10,4%). Dados fornecidos pelo Proadi-SUS, por meio de sua assessoria
de imprensa, destacam a importancia das lesdes entre jovens e homens na mortalidade prematura e
incapacidades, 0 que as torna uma questao prioritaria no pais.

Foto: Valter Campanato/Agéncia Brasil

Edicdo: Bruna Lira


https://visualizacao.boxnet.com.br/?t=0005714A7C346E4383703FC938997834020000002AE91D2C39C35C767128F52860DF7DBC879C60167DE033F96F172BC4A01AF71E802BC1967F536C79D8CF97826CCA056E44A13E2F6C5936B9A5408756F2B26BE6FF770E64D9DC38DF7207227919715E6313C1F3D2D5AC01AFE3A959A74ADCF7B7D213AD880737EAA11BEE3A6B5B35C518

CLIPPING AHPACEG 19/03/24

3/19/2024 | AHPACEG - ASSOCIAGCAO DOS HOSPITAIS PRIVADOS DE ALTA COMPLEXIDADE DO ESTADO DE GOIAS | Clique aqui para visualizar a
noticia no navegador

ATENCAO: Todas as noticias inseridas nesse clipping reproduzem na integra, sem qualquer alteracéo,
correcao ou comentério, os textos publicados nos jornais, radios, TVs e sites citados antes da sequéncia
das matérias neles veiculadas. O objetivo da reproducao € deixar o leitor ciente das reportagens e notas
publicadas no dia.

DESTAQUES
Vacina da gripe em 2024 recebe atualizacao para conferir protecdo ampliada contra Influenza

Apos denuncia sobre rede de hospitais federais do RJ, ministra da Saude exonera diretor do
Departamento de Gestao Hospitalar

Minas tem 14 hospitais entre os melhores do Brasil

Saude vai integrar dados sobre acidentes, lesfes e violéncia

JORNAL OPCAO

Vacina da gripe em 2024 recebe atualizacao para conferir protecdo ampliada contra Influenza

E recomendado que todas as pessoas a partir dos seis meses de idade recebam a vacina, sem limite
méaximo de idade, exceto para aqueles com alergia ou sensibilidade a qualquer componente da vacina

Com o aumento expressivo dos casos de infec¢des respiratérias em todo o pais, especialmente da gripe,
conforme relatorios recentes do Ministério da Saude, a importancia da atualizacdo da vacina anualmente
torna-se evidente.

Em 2024, a vacina contra a gripe foi aprimorada para oferecer uma protecdo mais abrangente contra 0s
quatro principais tipos de virus da influenza em circulag&o: dois do tipo A (HLIN1 e H3N2) e dois do tipo B
(linhagens Victoria e Yamagata).

E recomendado que todas as pessoas a partir dos seis meses de idade recebam a vacina, sem limite
méaximo de idade, exceto para aqueles com alergia ou sensibilidade a qualquer componente da vacina.

Para criangas entre seis meses e 8 anos, sdo necessarias duas doses, com intervalo de um més entre
elas. A partir dos 9 anos de idade, é administrada uma dose Unica anualmente.

E importante ressaltar que a vacinacgéo dos idosos merece atengdo especial, visto que fazem parte de um
grupo considerado de risco. A vacina Efluelda® é especialmente formulada para este grupo, oferecendo
quatro vezes mais antigenos do que a vacina convencional.

Além de proporcionar uma prote¢do ampliada, essa vacina reduz significativamente as complicagfes
decorrentes da gripe, que sao comuns em pessoas com mais de 60 anos.
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PORTAL G1

Apos denuncia sobre rede de hospitais federais do RJ, ministra da Saude exonera diretor do
Departamento de Gestao Hospitalar

Reportagem do Fantastico mostrou equipamentos quebrados, rede elétrica sob risco e mau atendimento
na rede hospitalar. Exoneragéo do diretor Alexandre Telles sera publicada no 'Diario Oficial da Uniéo'.

A ministra da Saude, Nisia Trinidade, demitiu nesta segunda-feira (18) o diretor do Departamento de
Gestao Hospital da pasta, Alexandre Telles.

A exoneracgdo sera publicada no "Diario Oficial da Unido".

A decisao ocorre um dia ap6s o Fantastico mostrar a precariedade e os problemas de atendimento da
rede hospitalar federal do Rio de Janeiro.

A partir de 8 de abril, Telles teria ainda mais poder no Ministério da Saude. O departamento que ele
comandava iria concentrar as compras e contratagdes das 6 unidades hospitalares da rede federal no
Rio. Isso era uma tentativa da pasta de acabar com o abandono e o desperdicio que assolam os
hospitais.

Mas Telles nem vai chegar a exercer esse maior poder. A exoneracgao foi acertada em uma reunido com
Nisia, em Brasilia, ap6s as dendncias.

A chefia do departamento era um cargo de confianca para o qual a prépria Nisia havia indicado Telles.
Ele foi aluno da ministra na Fundagédo Fiocruz, além de ter sido presidente do Sindicato dos Médicos do
Rio.

Com a exoneracgdo, médicos e pacientes dos hospitais federais estdo em duvida sobre se vai continuar
em vigor a ideia de o Departamento de Gestdo concentrar as compras e licitacbes. O temor € que, sem
isso, 0s hospitais fiquem sujeitos ao historico de apadrinhamento politico e ineficiéncia (veja mais abaixo).

Nisia participou de uma reunido mais cedo nesta segunda com o presidente Luiz Inécio Lula da Silva e
demais ministros do governo. A intengao de Lula era cobrar de sua equipe mais empenho nas ac¢des de
governo e mais dedicacao ao expor para o pais as conquistas da gestao.

Nisia foi uma das ministras que falaram na reunido. Antes do discurso dela, Lula mencionou a reportagem
do Fantéstico e os problemas na rede federal hospitalar.
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Em nota divulgada apos a demisséo de Telles, o ministério informou que "a mudanca ocorre diante da
necessidade de transformacéo na gestdo do DGH. Na ultima sexta-feira, foi criado um comité gestor a fim
de orientar e praticar atos de gestao relativos aos hospitais federais".

"O Ministério da Saude refor¢ca seu compromisso em estabelecer as a¢cfes necessarias e empenhar
todos os esforcos para a reconstrucao e fortalecimento dos hospitais federais, para que toda a populacao
do Rio de Janeiro tenha acesso a saude publica de qualidade", completou a nota.

Problemas nos hospitais

O Fantastico entrou nas seis unidades dos hospitais federais do Rio de Janeiro, referéncias no
atendimento de alta complexidade, como tratamento de cancer, cardiologia e transplantes.

Em muitos setores dos hospitais, ha aparelhos médicos quebrados e caixas de materiais vencidos ou
danificados — como utensilios cirdrgicos e préteses ortopédicas, cujo valor passa dos R$ 20 milhdes.

A responsabilidade sobre quem deixou as proteses e materiais cirargicos perderem a validade ainda esta
sendo investigada.

Outro problema é a rede elétrica, que em muitos pontos estd comprometida, colocando em risco a
seguranca de pacientes e funcionarios.

No Hospital Federal de Bonsucesso, na Zona Norte do Rio, um laudo da empresa responséavel pela
manutencdo da rede ja apontava, em maio do ano passado, a situacao critica, com cabos
subdimensionados e superaquecidos, aumentando o risco de incéndios.

A empresa recomendou nao abrir mais setores no hospital para garantir que a estrutura ndo cedesse.
Com isso, a ala da emergéncia esta fechada ha mais de trés anos, sem previsdo para ser reaberta.

As condicOes precarias podem ainda fazer chegar menos tensdo do que alguns equipamentos precisam,
0 que significa que aparelhos de UTI, por exemplo, podem estar funcionando abaixo da capacidade ideal,
ou sequer estar funcionando.

Apadrinhamentos politicos

Por trds desse cenario de ruinas, o Fantastico também verificou uma longa lista de denuncias sobre
loteamento dos cargos publicos nesses hospitais. H4 décadas, cargos cobicados na direcao das
unidades sao disputados por grupos politicos, que indicam nomes para fungcdes sem o devido critério
técnico.

Em muitos casos, esses apadrinhados estdo sendo investigados por dendncias sobre ineficiéncia,
negligéncia e corrupgao.
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Um dos casos suspeitos envolve Helvécio Magalhdes, secretario responsavel pela atencao especializada
hospitalar no Ministério da Saude.

No comecgo de margo, a dona de uma empresa chamada Potenza, do ramo da construgéo civil, usou o
nome dele para entrar em um dos hospitais federais, o de Bonsucesso, na Zona Norte do Rio

Imagens de cameras de seguranca mostram Grasielle Esposito circulando pela unidade no dia 8 de
marco. Uma ata registrou uma declaracao de Grasielle dizendo que teria sido enviada ao hospital por
Helvécio como consultora, para avaliar as condi¢cdes da estrutura de energia e tratar da reabertura da
emergéncia da unidade.

A ala esta fechada ha mais de 3 anos, justamente pela incapacidade da rede elétrica do hospital de supri-
la com seguranca.

Na quarta-feira (13), Grasielle voltou ao hospital e participou de uma reunido ao qual o Fantastico teve
acesso. Nela, citou novamente Helvécio, dizendo que ele havia pedido para que fosse feito um estudo
sobre o status de conservacao dos hospitais federais, com ciéncia da ministra da Saude, Nisia Trindade.

Em entrevista, Grasielle negou que ocupe cargo publico atualmente. Perguntada sobre a reuniéo, ela
reforcou que ndo foi como empresa, mas como pessoa fisica.

Grasielle Esposito ja conhecia Helvécio Magalhdes hd anos. Em 2016, quando ele era secretario estadual
de planejamento e gestdo de Minas Gerais, nomeou Grasielle para supervisionar a sede administrativa do
governo mineiro.

Em nota, Helvécio confirmou que a enviou ao Hospital Federal de Bonsucesso e alegou que ela passava
por processo de contratacdo como consultora da Secretaria de Atencdo Especializada a Saude. E que a
visita ocorreu devido a urgéncia das condi¢des do hospital. O secretario ndo respondeu a pergunta sobre

a visita ter acontecido sem Grasielle ter qualquer vinculo com o Ministério da Saude.

Funcionérios do hospital denunciaram o caso ao Ministério Puablico Federal. A ministra da Saude disse
gue vai mandar que o fato seja apurado.

DIARIO DO COMERCIO

Minas tem 14 hospitais entre os melhores do Brasil

Minas Gerais tem 14 hospitais listados entre os melhores do setor no Brasil, segundo o "The World's Best


https://visualizacao.boxnet.com.br/?t=0005714A7C346E4383703FC938997834020000009F971F827C7578B0317554722C5138540F1BB6A7335649E835590C332056F8C15D816F8554F4CF725677561E125AD2987BA01EC39CCFF6015856001BA45BE4929B8C630677BDBAE4745CC09AA5D104E40D0672E2558CD7EA8E4D9E991846DFDAB3D196F918B84D1CD9F3BD09A6C1F19E
https://visualizacao.boxnet.com.br/?t=0005714A7C346E4383703FC938997834020000009F971F827C7578B0317554722C5138540F1BB6A7335649E835590C332056F8C15D816F8554F4CF725677561E125AD2987BA01EC39CCFF6015856001BA45BE4929B8C630677BDBAE4745CC09AA5D104E40D0672E2558CD7EA8E4D9E991846DFDAB3D196F918B84D1CD9F3BD09A6C1F19E

CLIPPING AHPACEG 19/03/24

3/19/2024 | AHPACEG - ASSOCIAGCAO DOS HOSPITAIS PRIVADOS DE ALTA COMPLEXIDADE DO ESTADO DE GOIAS | Clique aqui para visualizar a
noticia no navegador

Continuagao

Hospitals 2024", pesquisa realizada anualmente pela Statista, em parceria com revista americana
"Newsweek". Ao todo, 115 empresas foram ranqueadas.

Das 14 empresas que foram destaque em Minas, metade esta em Belo Horizonte e as demais,
espalhadas pelo interior do Estado, com destaque para a Zona da Mata, com dois hospitais - Santa Casa
de Misericordia de Juiz de Fora e Hospital Monte Sinai, também em Juiz de Fora - e para o Sul de Minas,
com a Santa Casa de Misericordia de Passos e o Hospital Santa Lucia, de Pocos de Caldas. Destaque
também para as Santas Casas, que sao trés, todas no interior: Passos, Juiz de Fora e Montes Claros, no
Norte de Minas.

O primeiro hospital de Minas Gerais listado é a Santa Casa de Misericérdia de Passos, na 142 colocagéo
no ranking brasileiro. Conforme o superintendente do hospital do Sul de Minas, Daniel Porto Soares, pelo
quinto ano consecutivo, a instituicao figura entre os 15 melhores hospitais do Brasil.

"Para nés é um sentimento de alegria, mas também implica mais responsabilidade. Esse reconhecimento
é fruto de um trabalho de muitos anos. Fomos a primeira Santa Casa acreditada pela ONA (Organizacéo
Nacional de Acreditacdo) no Brasil. Temos uma certificagdo canadense, ratificando nossa condicdo de
prestar um bom servico com base na humanizacdo. Para que isso seja possivel, contamos com uma
equipe muito qualificada. Temos uma unidade de ensino e pesquisa com uma escola técnica de
enfermagem gratuita ha mais de 10 anos. Nosso processo seletivo visa achar pessoas vocacionadas.
Trabalhamos os valores da instituicdo e cerca de 80% dos formandos sédo contratados. Ano passado, a
faculdade de enfermagem foi aprovada e devemos ter a primeira turma da graduagdo em Enfermagem
aberta no inicio em 2025", afirma Soares.

As Santas Casas de Passos e de Montes Claros s&o algumas das sete instituicdes presentes no ranking
acreditadas pela ONA - instituicdo privada de interesse coletivo e sem fins lucrativos - responséavel pelo
desenvolvimento e pela gestado dos padrdes brasileiros de qualidade e seguranca em saude no Brasil.
Atualmente, é a terceira maior certificadora do mundo em termos de volume de acreditacéo.

Segundo o presidente da ONA, Fabio Leite Gastal, a presenca no ranking demonstra que o Pais esta no
caminho certo para a verdadeira transformacéo do setor salide e melhora do processo assistencial.

"A ONA, sem duvida, através do processo de acreditacdo, contribui muito para este desenvolvimento
continuo. E uma consequéncia da descoberta da qualidade como uma ferramenta para a eficiéncia da
assisténcia. Em Minas Gerais, 0 processo de acreditacao foi muito estimulado pela Unimed-BH e contou
com a simpatia e empenho do governo do Estado e da Capital. Isso fez com que a régua subisse para
todo o sistema. Historicamente, Minas Gerais tem grandes hospitais e esse movimento fez com que as
boas praticas fossem também para o SUS, através dos profissionais que trabalham tanto no sistema
publico como no privado”, explica Gastal.

Ainda fazem parte da lista no interior: Hospital Marcio Cunha, em Ipatinga (Vale do Aco) e Hospital Vila
da Serra, em Nova Lima, (na Regido Metropolitana de Belo Horizonte).
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E na Capital: Mater Dei - unidade Santo Agostinho; Hospital Madre Teresa; Biocor Instituto; Hospital
Felicio Rocho; Hospital Unimed Contorno; Mater Dei - unidade Contorno e Hospital das Clinicas da
UFMG.

Inflacdo de insumos é obstaculo para qualidade dos hospitais em Minas Gerais

O financiamento segue sendo um dos maiores obstaculos das Santas Casas na trilha do
desenvolvimento da qualidade. A disparada dos precos dos insumos na época da pandemia de Covid-19
- entre 2020 e 2022 - e a diminuicdo das doac¢des na mesma época seguem impactando o dia a dia das
instituicdes.

"A pandemia foi um processo de grande aprendizado para o sistema de saude. Ela revisitou as 'feridas’
do sistema. A Santa Casa de Passos € uma regional - atendendo 27 municipios - e temos um apoio muito
forte da comunidade. De tudo que aconteceu, conseguimos fazer as nossas entregas, mas ficou uma
sequela financeira. Tivemos que buscar financiamento para recompor o fluxo de caixa e ainda hoje
buscamos o equilibrio”, relata o superintendente da Santa Casa de Passos.

Realidade compartilhada pelo superintendente da Santa Casa de Montes Claros, Mauricio Sérgio Sousa
e Silva. O hospital do Norte de Minas conta com 450 médicos que atuam em mais de 40 especialidades.

"Enfrentar as restrices orcamentérias € uma realidade para as Santas Casas e hospitais filantrépicos em
geral. No entanto, a Santa Casa Montes Claros tem sido capaz de superar esse desafio através de uma
gestao financeira eficiente, buscando parcerias e convénios com o0 governo e o setor privado da regiéo.
Dessa maneira, o hospital trabalha um dos seus principais pilares que é a sustentabilidade. Essa € a
terceira vez em que figuramos nessa lista. Para nds, isso é de extrema importancia, pois € um
reconhecimento internacional do alto padrdo de exceléncia em cuidados de saude que a instituicao
oferece. Isso ndo apenas aumenta a credibilidade e a confianca dos pacientes, mas também fortalece a
posicdo da Santa Casa no cendrio da saude nacionalmente", pontua Silva.

MEDICINA S/A

Saude vai integrar dados sobre acidentes, lesfes e violéncia

No Brasil, lesdes e a violéncia tém sido classificadas como a terceira ou quarta principal causa de morte
no pais, superadas apenas pelas doencas cardiovasculares e pelo cancer até 2015, pelas doencas
respiratérias entre 2016 e 2019, e pela covid-19 durante a pandemia. Em 2021, ocorreram 149.322
mortes atribuidas a lesdes no Brasil, 0 que equivale a cerca de 70 mortes por 100 mil brasileiros. Dentre
essas causas, prevaleceram os homicidios (30,5%), seguidos pelos acidentes de transito (23,5%), outras
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causas acidentais (23,2%) e suicidios (10,4%). Dados fornecidos pelo Proadi-SUS, por meio de sua
assessoria de imprensa, destacam a importancia das lesbes entre jovens e homens na mortalidade
prematura e incapacidades, o que as torna uma questao prioritaria no pais.

O Projeto Trauma - Tecnologia de Rapido Acesso de Dados Unificados para Mitigacdo da Acidentalidade
-, idealizado pelo epidemiologista da equipe de Trauma do Hospital Israelita Albert Einstein, Bruno Zocca,
entra agora na fase de aperfeicoamento, até 2026, quando a principal ferramenta - um banco de dados
integrado - sera instalada no Ministério da Saude (MS). A ferramenta permitird acesso a dados integrados
sobre acidentes e lesbes ocorridos em todo o pais.

O projeto foi desenvolvido dentro do Programa de Apoio ao Desenvolvimento Institucional do Sistema
Unico de Saude (Proadi-SUS), no qual sdo usados valores de imunidade fiscal para desenvolver avangos
para o SUS. O epidemiologista Bruno Zocca explicou que o objetivo é fazer vigilancia em saude.

No primeiro triénio, experimental, compreendido entre 2021 e 2023, foram acessados dados de alguns
locais que viraram parceiros do projeto, para testar tecnologia, sistema e ver se 0 objetivo pode ser
alcancado. "O nosso objetivo é ter a capacidade de contar a histria de um acidente ou violéncia com um
minimo de esforco e recurso possivel, s6 usando os sistemas de informacédo ja ativos e em uso pelo
Ministério da Saude.

A ideia € trazer os dados de varios sistemas de informacao diferentes para um banco de dados integrado.
Nesse banco integrado, serdo normalizados e organizados alguns conceitos como homem e mulher,
feminino e masculino, padronizando-os. Outra coisa € identificar a mesma pessoa em sistemas
diferentes.

Ferramenta

O epidemiologista afirmou que se trata de uma iniciativa "diferente de tudo que o Ministério da Saude ja
fez". O projeto terminou o primeiro triénio com uma ferramenta funcional que vai se desenvolver em dois
grandes eixos.

O primeiro € continuar aperfeicoando a ferramenta. "Trazer mais locais e mais dados para continuar
testando se a ferramenta responde as nossas necessidades. O segundo eixo € passar essa ferramenta
efetivamente para dentro do ministério”, disse Bruno Zocca.

De acordo com o Proadi-SUS, atualmente, as informacdes sao disponibilizadas para o SUS por meio de
varios sistemas de informacao distintos e que nédo estao conectados. O projeto vai mudar essa realidade
e, a longo prazo, vai apoiar na reducéo da morbidade e da mortalidade associadas as lesdes.

Quando estiver instalado no Ministério da Saude, os dados serdo acessados de forma centralizada pelo
Departamento de Informética do SUS (Datasus) e ficardo disponiveis para todo o Brasil. De acordo com o
idealizador o bando integrado podera ser acessado por gestores nos niveis municipal, estadual e federal.
"O gestor municipal podera ver que existe uma esquina com muito acidente de transito e colocar um
seméforo; o gestor estadual podera ver que tem um quarteirdo ou bairro com muitos casos de violéncia
graves ou ndo graves, e colocar uma viatura de policia ali. E o governo federal poder& usar a ferramenta
tanto para avaliar suas politicas vigentes como para desenhar novas politicas publicas. Por isso, nossa
expectativa € que o projeto Trauma, apesar do nosso parceiro ser o governo federal, o Ministério da
Saude, seja uma ferramenta util para todos os niveis de gestéo, para pesquisa, para organiza¢cées nao
governamentais (ONGS), para quem tiver interesse em acessar os dados integrados."

Internalizacéo
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O médico destacou que o projeto vai apoiar o ministério em sua internalizacdo, com os devidos acordos
institucionais e buscas por financiamento. H4 uma série de fatores positivos secundarios que vao ocorrer
por meio do projeto. "O ministério faz auditorias, internacdes, investigacdo de 6bito para ver se a causa
registrada estd adequada. O Trauma pode apoiar muitas iniciativas secundarias".

O objetivo principal é a vigilancia em satde. "E um banco de dados muito grande e poderoso. Temos
conversado com muitos parceiros dentro e fora do ministério sobre outros potenciais usos". Secretarias
de Seguranca Publica poderdo usar os dados, bem como equipes do Servico de Atendimento Movel de
Urgéncia (Samu) e dos bombeiros para melhorar a a dindmica do atendimento pré-hospitalar e de
ambulancia, entre outros segmentos.

A ferramenta estara pronta para ser instalada no Ministério da Saude em 2026.

"Nosso objetivo é que, ao final do triénio, ja esteja pronta a verséo final, instalada dentro do ministério,
para uso aberto de todos os entes interessados no banco de dados. Quem precisar desses dados vai ter
entrada na ferramenta. Inclusive estamos desenhando diferentes entradas para diferentes usuarios. Uma
das nuances, e que é também um dos desafios, é tomar cuidado com a seguranca das informacdes. Por
isso, na hora da liberacéo para acesso publico, deverdo ser tomados muitos cuidados com a seguranca
das informacdes para manusear os dados e conduzi-los de um lado para outro. Essa continuara sendo
uma das preocupacgodes”, disse Zocca.

Segundo o especialista, a intencdo € que todo o pais tenha o0 acesso a ferramenta nos préximos anos
para producado de analises de situacdo em salde, de modo a permitir, a longo prazo, 0 monitoramento de
12 milhdes de internagdes, 4 bilhdes de atendimentos ambulatoriais e mais de 1,5 milh&o de 6bitos para
cada ano.

Investimento

Bruno Zocca informou que a fonte de financiamento para desenvolvimento do Projeto Trauma € o proprio
Proadi-SUS, que reune seis hospitais sem fins lucrativos, considerados referéncia em qualidade médico-
assistencial e gestdo. Sao eles o Hospital Aleméo Oswaldo Cruz, a Beneficéncia Portuguesa de Sao
Paulo, HCor, Hospital Israelita Albert Einstein, Hospital Moinhos de Vento e Hospital Sirio-Libanés. Os
recursos do Proadi-SUS advém da imunidade fiscal dos hospitais participantes.

No primeiro triénio de desenvolvimento do projeto, os investimentos alcancaram R$ 6,5 milhdes. Para a
segunda etapa, de 2024 a 2026, a previséo de gastos é de R$ 7,9 milhdes. (Com informacdes da Agéncia
Brasil)

No Brasil, lesdes e a violéncia tém sido classificadas como a terceira ou quarta principal causa de morte
no pais, superadas apenas pelas doencas cardiovasculares e pelo cancer até 2015, pelas doencas
respiratérias entre 2016 e 2019, e pela covid-19 durante a pandemia. Em 2021, ocorreram 149.322
mortes atribuidas a lesdes no Brasil, 0 que equivale a cerca de 70 mortes por 100 mil brasileiros. Dentre
essas causas, prevaleceram os homicidios (30,5%), seguidos pelos acidentes de transito (23,5%), outras
causas acidentais (23,2%) e suicidios (10,4%). Dados fornecidos pelo Proadi-SUS, por meio de sua
assessoria de imprensa, destacam a importancia das lesbes entre jovens e homens na mortalidade
prematura e incapacidades, o que as torna uma questao prioritaria no pais.

O Projeto Trauma - Tecnologia de Rapido Acesso de Dados Unificados para Mitigacdo da Acidentalidade
-, idealizado pelo epidemiologista da equipe de Trauma do Hospital Israelita Albert Einstein, Bruno Zocca,
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entra agora na fase de aperfeicoamento, até 2026, quando a principal ferramenta - um banco de dados
integrado - sera instalada no Ministério da Saude (MS). A ferramenta permitird acesso a dados integrados
sobre acidentes e lesbes ocorridos em todo o pais.

O projeto foi desenvolvido dentro do Programa de Apoio ao Desenvolvimento Institucional do Sistema
Unico de Saude (Proadi-SUS), no qual sdo usados valores de imunidade fiscal para desenvolver avangos
para o SUS. O epidemiologista Bruno Zocca explicou que o objetivo é fazer vigilancia em saude.

No primeiro triénio, experimental, compreendido entre 2021 e 2023, foram acessados dados de alguns
locais que viraram parceiros do projeto, para testar tecnologia, sistema e ver se 0 objetivo pode ser
alcancado. "O nosso objetivo é ter a capacidade de contar a histria de um acidente ou violéncia com um
minimo de esforco e recurso possivel, s6 usando os sistemas de informacédo ja ativos e em uso pelo
Ministério da Saude.

A ideia € trazer os dados de varios sistemas de informacao diferentes para um banco de dados integrado.
Nesse banco integrado, serdo normalizados e organizados alguns conceitos como homem e mulher,
feminino e masculino, padronizando-os. Outra coisa € identificar a mesma pessoa em sistemas
diferentes.

Ferramenta

O epidemiologista afirmou que se trata de uma iniciativa "diferente de tudo que o Ministério da Saude ja
fez". O projeto terminou o primeiro triénio com uma ferramenta funcional que vai se desenvolver em dois
grandes eixos.

O primeiro € continuar aperfeicoando a ferramenta. "Trazer mais locais e mais dados para continuar
testando se a ferramenta responde as nossas necessidades. O segundo eixo € passar essa ferramenta
efetivamente para dentro do ministério”, disse Bruno Zocca.

De acordo com o Proadi-SUS, atualmente, as informacdes sao disponibilizadas para o SUS por meio de
varios sistemas de informacao distintos e que ndo estao conectados. O projeto vai mudar essa realidade
e, a longo prazo, vai apoiar na reducéo da morbidade e da mortalidade associadas as lesdes.

Quando estiver instalado no Ministério da Saude, os dados serdo acessados de forma centralizada pelo
Departamento de Informética do SUS (Datasus) e ficardo disponiveis para todo o Brasil. De acordo com o
idealizador o bando integrado podera ser acessado por gestores nos niveis municipal, estadual e federal.

"O gestor municipal podera ver que existe uma esquina com muito acidente de transito e colocar um
seméforo; o gestor estadual podera ver que tem um quarteirdo ou bairro com muitos casos de violéncia
graves ou ndo graves, e colocar uma viatura de policia ali. E o governo federal poder& usar a ferramenta
tanto para avaliar suas politicas vigentes como para desenhar novas politicas publicas. Por isso, nossa
expectativa € que o projeto Trauma, apesar do nosso parceiro ser o governo federal, o Ministério da
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Saude, seja uma ferramenta util para todos os niveis de gestéo, para pesquisa, para organiza¢cées nao
governamentais (ONGS), para quem tiver interesse em acessar os dados integrados."

Internalizacéo

O médico destacou que o projeto vai apoiar 0 ministério em sua internaliza¢éo, com os devidos acordos
institucionais e buscas por financiamento. H4 uma série de fatores positivos secundarios que vao ocorrer
por meio do projeto. "O ministério faz auditorias, internacdes, investigacdo de 6bito para ver se a causa
registrada estd adequada. O Trauma pode apoiar muitas iniciativas secundarias".

O objetivo principal é a vigilancia em satde. "E um banco de dados muito grande e poderoso. Temos
conversado com muitos parceiros dentro e fora do ministério sobre outros potenciais usos". Secretarias
de Seguranca Publica poderdo usar os dados, bem como equipes do Servico de Atendimento Movel de
Urgéncia (Samu) e dos bombeiros para melhorar a a dindmica do atendimento pré-hospitalar e de
ambulancia, entre outros segmentos.

A ferramenta estara pronta para ser instalada no Ministério da Saude em 2026.

"Nosso objetivo é que, ao final do triénio, ja esteja pronta a versao final, instalada dentro do ministério,
para uso aberto de todos os entes interessados no banco de dados. Quem precisar desses dados vai ter
entrada na ferramenta. Inclusive estamos desenhando diferentes entradas para diferentes usuarios. Uma
das nuances, e que é também um dos desafios, é tomar cuidado com a seguranca das informacdes. Por
isso, na hora da liberacéo para acesso publico, deverdo ser tomados muitos cuidados com a seguranca
das informacdes para manusear os dados e conduzi-los de um lado para outro. Essa continuara sendo
uma das preocupacgodes”, disse Zocca.

Segundo o especialista, a intencdo € que todo o pais tenha 0 acesso a ferramenta nos préximos anos
para producado de analises de situacdo em saude, de modo a permitir, a longo prazo, 0 monitoramento de
12 milhdes de internagdes, 4 bilhdes de atendimentos ambulatoriais e mais de 1,5 milh&o de 6bitos para
cada ano.

Investimento

Bruno Zocca informou que a fonte de financiamento para desenvolvimento do Projeto Trauma € o proprio
Proadi-SUS, que reune seis hospitais sem fins lucrativos, considerados referéncia em qualidade médico-
assistencial e gestdo. Sao eles o Hospital Aleméo Oswaldo Cruz, a Beneficéncia Portuguesa de Sao
Paulo, HCor, Hospital Israelita Albert Einstein, Hospital Moinhos de Vento e Hospital Sirio-Libanés. Os
recursos do Proadi-SUS advém da imunidade fiscal dos hospitais participantes.

No primeiro triénio de desenvolvimento do projeto, os investimentos alcancaram R$ 6,5 milhdes. Para a
segunda etapa, de 2024 a 2026, a previséo de gastos é de R$ 7,9 milhdes. (Com informacdes da Agéncia
Brasil)
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Assessoria de Comunicacéo
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